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いつも弊社のサービスをご愛顧くださり、誠にありがとうございます。 

 

私たちは多くのご利用者様に弊社のサービスをご利用いただき、ご家族及び地域の皆様か

ら大変温かいご支援をいただいておりますことに、日々大きな喜びを感じております。 

 

しかし、その一方で、一部の方々による、弊社従業員等及び弊社の名誉又は信用を徒に貶め、

支援活動等を不当に妨害する意図をもった誹謗中傷行為等が存在することも事実であり、

誠に遺憾です。 

これらの行為は、インターネットや SNS等において、匿名のもと行われている現状がある中

で、従業員の心を傷つけ、人生をも狂わせてしまうことがございます。 

私たちは、従業員をこういった心無い誹謗中傷行為等から護り、ご利用者様が安心してサー

ビスを受けていただけるように各種対策を毅然として講じてまいります。 

今後はさらに、同対策の実行に際して、邁進していく所存でございます。 

具体的には、従業員等を守るために、上記行為に対しては法的措置を含む対抗策を毅然と講

じる所存であり、ネット上の誹謗中傷等に対しても、発信者情報開示請求（情報発信者の住

所・氏名・登録された電話番号等の開示をプロバイダに求める手続）も活用して、加害者で

ある発信者の責任を追及して参ります。 

 

また、支援活動を不当に妨害する意図をもった誹謗中傷行為については、事実無根の内容と

なっておりますので、ご安心くださいますようお願いいたします。 
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